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Le role des parents dans le sport

Les parents jouent un role essentiel dans I'expérience globale de leur enfant dans le sport.
L'implication des parents est importante pour: 1) améliorer I'expérience sportive de leur
enfant et 2) assurer sa sécurité. lls influencent aussi leurs choix sportifs, le nombre de
sports pratiqués et la place globale que le sport occupe dans leur vie.

Nous reconnaissons la diversité des personnes qui s'occupent des enfants. Dans
ce document, le terme « parents » est utilisé pour faciliter la lecture et inclut toute
personne qui a la charge principale d’'un enfant et qui a le devoir de I'éduquer et
d’en prendre soin.

Les parents pourvoyeurs:

Les parents jouent un rdle essentiel dans la participation de leur enfant au sport en lui
offrant un soutien financier, pratique et émotionnel (p. ex., en [|'écoutant, en
I'accueillant, en I'encourageant);

Les parents sont responsables de divers aspects logistiques, tels que le transport,
I'achat d'équipement, la prise en charge des frais d'inscription, la gestion des blessures;
Les parents peuvent réorganiser leur vie personnelle (p. ex., leur vie sociale, leur travail,
leurs loisirs) et la vie familiale (p. ex., vacances, diners en famille) pour permettre a leur
enfant de pratiquer un sport.

Les parents comme médiateurs:

Les parents aident leur enfant a interpréter diverses expériences tout au long de leur
développement;

Les parents contribuent a faconner la compréhension du sport de leur enfant grace a
leurs commentaires et aux conversations avant, pendant et apres les entrainements ou
les compétitions;

Les enfants comprennent les attentes envers leurs performances et leurs résultats a
partir notamment des actions et des réactions des parents;

Les parents faconnent la vision du sport et de la culture sportive de leur enfant. Les
enfants integrent les valeurs de leurs parents, que ce soit en accordant la priorité a la
victoire, au développement des compétences, au plaisir ou a I'amitié. Ceci affecte la
pression ressentie envers les performances attendues et les comportements de leurs
entraineur.e.s ou de leurs pairs qu'ils.elles acceptent ou normalisent;

Les parents peuvent réagir face aux efforts, aux performances et aux résultats de leur
enfant, par des éloges, des critiques ou des encouragements. Ceci influence grandement
les attentes, la confiance, les valeurs personnelles et le lien émotionnel de I'enfant avec
le sport.

Les parents comme modéles:

La participation sportive des parents peut inciter leur enfant a aimer le sport;

Les enfants apprennent en observant leurs comportements, en particulier dans la
maniere dont ils gerent le stress, communiquent avec les autres et font preuve d'esprit
sportif;

En raison de la relation complexe et étroite entre parents et enfants, il est important de
noter que méme les comportements positifs des parents n'ont pas toujours l'effet
attendu sur I'enfant;

Les comportements contrélants ou violents des parents peuvent décourager I'enfant de
continuer a pratiquer un sport et contribuer au développement de comportements
néfastes (p. ex., jeu agressif, intimidation ou bizutage des coéquipier.ere.s).



Comportements soutenants, controlants et
violents des parents dans le sport

Comportements soutenants

- La majorité des parents adoptent des comportements positifs et soutenants (p.
ex., félicitations, commentaires et renforcement des efforts, amour inconditionnel dans
le sport);

« De tels comportements apportent aux enfants des bénéfices personnels (p. ex.,
meilleure estime de soi, réduction de I'anxiété, motivation plus forte, plus grand plaisir
et meilleure protection des athletes) et relationnels (p. ex., relation renforcie entre les
parents et les athletes et entre les entraineur.e.s et les athletes);

« Ces comportements contribuent aussi a leur développement sportif (p. ex.,
participation sportive réguliere, éthique de travail forte, transfert des compétences du
sport vers la vie quotidienne, atteinte de leur plein potentiel).

Les parents peuvent adopter des comportements soutenants, violents
ou contrdlants a différents moments. Ces comportements peuvent
varier d'un jour a l'autre, sous l'influence de facteurs tels que le stress,
les pressions externes des entraineur.e.s ou les attentes de
I'organisation.

Bien que la diversité des comportements puisse étre compréhensible,
les actes contrdlants ou violents demeurent inacceptables et ne
doivent en aucun cas étre tolérés.

Comportements contrdlants et violents

Les parents peuvent adopter des comportements contrélants ou violents envers les
athletes, les officiel.le.s, les entraineur.e.s et les autres intervenant.e.s. Ces
comportements peuvent se manifester pendant les entrainements, les compétitions,
sur le chemin du retour en voiture ou une fois a la maison. En voici quelques
exemples:

Comportements contrélants

« Attentes sportives élevées et irréalistes communiquées ou imposées a leur enfant;

« Importance excessive accordée a la performance;

« Interférence parentale non sollicitée (p. ex., pression exercée sur l'enfant pendant
I'entrainement en s'assoyant a proximité et en commentant ses performances ou en le
«coachant»);

« Contréle excessif des habitudes des athletes (p. ex., sommeil, alimentation,
programme d'entrainement);

« Engagement sportif excessif (p. ex., enfant allant a la salle d’entrainement a un jeune
age ou s'entrainant pendant des heures a la demande des parents).



Comportements de violence psychologique

- Commentaires verbaux négatifs ou irrespectueux, cris, critiques excessives ou jurons;

« Langage corporel ou expressions faciales négatifs ou colériques;

« Manque de soutien émotionnel envers leur enfant (pendant ou aprés une contre-
performance);

« Comparaisons négatives (entre leur enfant et d'autres athletes);

« Comportement punitif envers les enfants (p. ex., faire faire de I'exercice comme
punition apres une contre-performance).

Comportements de violence physique

« Lancer un objet ou frapper quelqu'un;
« Attraper un chandail, restreindre les mouvements ou l'espace pour empécher quelqu'un
de bouger, pousser, etc.

Il est important de noter que les comportements contrdlants et
violents ne sont pas toujours mal intentionnés, mais sont souvent
guidés par la volonté d’assurer la réussite de leur enfant dans le sport.

Pour soutenir positivement I'expérience sportive d'un enfant, les
attentes doivent étre communiquées d'une maniére encourageante
et respectueuse des besoins, des désirs, de I'autonomie et du bien-
étre de I'enfant.

Répercussions potentielles des comportements contrdlants et
violents

Pour les athlétes

« Diminution de la motivation et du plaisir;

« Surentrainement, distraction et mauvaises performances, abandon du sport;

« Diminution du bien-étre (p. ex., anxiété, faible estime de soi) et peur de I'échec;

« Tension au sein de la relation parent-enfant;

« Augmentation des comportements agressifs, antisportifs (p. ex., tricherie) et
antisociaux des athletes (p. ex., bizutage et intimidation);

« Réduction de la satisfaction des besoins psychologiques fondamentaux d'autonomie,
de compétence et d'appartenance.

Pour en savoir plus sur la satisfaction des besoins fondamentaux
des athléetes, voir ce guide.

Pour les officiel.le.s et les entraineur.e.s

o Anxiété;

o Tristesse;

o Frustration et colére;

« Réflexions a quitter ses fonctions.


https://sims.chaire.ulaval.ca//app/uploads/2026/04/2Guide_Mental_FR.pdf

Facteurs influencant les comportements
des parents dans le sport

Facteurs individuels

Facteurs de stress, émotions et capacité d'adaptation

Les parents peuvent étre confrontés a divers stresseurs tout au long de la pratique
sportive de leur enfant, ce qui les ameéne a ressentir toute une gamme d'émotions et,

par conséquent, a réagir de différentes maniéres en fonction de leurs capacités
d'adaptation.

4 Emotions A
Stresseurs P. ex., colére, anxiéteé,
o ’ sentiment d'impuissance,
« Organisationnels (p. ex., manque de % joie, fierté
communication des entraineur.e.s)
« Développementaux (p. ex., pression ‘
liée a la sélection dans une équipe) CJ Capacité
« Sportifs (p. ex., nervosité ressentie par ' .
rapport a la performance sportive de d adaptatlon
son enfant) P. ex., communication, recherche
d'informations, retrait, déni,
\_ comportements contrélants et violents Y,

Croyances et aspirations des parents envers leurs enfants

Certaines croyances des parents peuvent influencer leurs comportements:

« Inquiétudes concernant le bien-étre et les performances de I'enfant;

« Attentes fagonnées par leurs propres expériences et connaissances sportives;

« Aspirations a l'obtention d'une bourse ou a la réussite professionnelle (retour sur
I'investissement).

Styles parentaux

Les styles parentaux représentent la maniére générale dont les parents interagissent
avec leur enfant, leurs attentes et leurs valeurs vis-a-vis de leur relation avec leur
enfant.

- Démocratique: les parents fixent des régles et des attentes claires, mais sont
également réactifs, encourageants et favorisent I'autonomie. Ce style parental est
associé aux plus grands bénéfices pour I'enfant;

« Autoritaire: les parents appliquent des réegles strictes qui laissent peu de place a
la négociation et ont souvent recours a des punitions. L'enfant a rarement la
possibilité de donner son avis;

« Permissif: les parents sont attentionnés et indulgents, mais fixent peu de regles
ou d'attentes. Le niveau de liberté accordé peut ne pas étre adapté au
développement de I'enfant;

« Négligent/désintéressé: les parents sont émotionnellement distants et accordent
peu d'attention ou de conseils a leur enfant. Ce style peut causer les répercussions
les plus négatives pour les enfants.

Il est important de noter que ces styles parentaux ne sont pas rigides;
les parents peuvent adapter ou modifier leur style parental en fonction
de différentes situations.



Facteurs relationnels

Interactions avec autrui

« Les interactions et les relations avec les entraineur.e.s, les officiel.le.s, les athlétes et
les autres parents sont nécessaires pour favoriser des expériences sportives positives
pour les athleétes;

« Une communication respectueuse, réguliere et ouverte est essentielle pour créer un
partenariat dans lequel toutes les personnes se sentent écoutées et impliquées.

Interactions familiales

« La dynamique familiale (p. ex., fratrie, famille élargie) peut varier d'un grand soutien a
la présence d'hostilité influencant ainsi les réactions avec les parents envers le sport
de leur enfant.

Facteurs culturels et environnementaux

Culture sportive

La culture sportive regroupe les facons de penser et d’agir dans le sport. Elle est
composée de valeurs, de croyances et d'attitudes et détermine ce qui est acceptable,
important, explicite, etc. La culture sportive influence les comportements et les
interactions entre les individus, que ce soit au sein d'une équipe locale, d'une
organisation sportive, d'une fédération ou méme des organisations qui encadrent le
sport. Elle peut varier selon le sport pratiqué, ou méme d'une équipe a l'autre dans un
méme sport. La culture sportive peut influencer:

« L'importance attribuée a la performance et aux résultats ce qui peut réduire la place
accordée au plaisir, a I'apprentissage et au développement;

« Les politiques de sélection au sein des organisations sportives;

« Les colts financiers liés a la pratique sportive.

Une culture sportive donnée peut faconner les croyances, les attentes et l'identité des
parents au fil du temps.

Hiérarchies sociales dans le sport

Elles représentent les relations de pouvoir, statut et influence pouvant étre formelles
(des personnes en position d'autorité comme un.e entraineur.e ou un parent envers
un.e athléete) ou informelles (basées sur les performances sportives) au sein des
environnements sportifs (équipes, associations, fédérations, etc.). Elles peuvent
s'illustrer ainsi:

« Les athletes les plus performant.e.s, ceux.celles qui ont des perspectives sportives
universitaires ou professionnelles, rehaussent le statut social de leur famille, tout
comme les athlétes considéré.e.s comme les plus talentueux.ses dans leurs équipes
récréatives ou locales;

« La comparaison et la compétition entre les parents pour obtenir des ressources et de
la reconnaissance peut refléter cette hiérarchie;

« Les parents qui sont également entraineur.e.s de I'équipe de leur enfant peuvent étre
percus comme inéquitables par les autres athlétes et leurs parents. A I'inverse, les
parents-entraineurs peuvent pénaliser leur propre enfant pour éviter d'étre pergus
comme favorisant leur propre enfant.



Déconstruire les mythes sur
I'implication des parents

Mythe: Les parents sont problématiques et doivent étre réduits au silence ou exclus. Un
bon parent reste silencieux, ne pose pas de questions et suit les directives.

Bien que certains comportements parentaux puissent parfois étre
< contrélants ou violents, la plupart des parents agissent avec de bonnes
¥ intentions et veulent sincérement le meilleur pour leur enfant.

En revanche, faire taire ou exclure les parents peut entrainer un sentiment de
marginalisation et une frustration plus forte, ce qui peut aggraver les comportements a
éviter. Faire taire les parents peut également diminuer leur engagement positif (p. ex.,
les encouragements dans les gradins).

Face a des comportements contrdlants ou violents au sein du milieu sportif, certains
parents peuvent également rester silencieux pour éviter les représailles sur leur enfant.
Bien qu'ils ne soient pas des entraineur.e.s, les parents sont responsables du bien-étre
et du développement global de leur enfant. Par exemple, s'ils observent des
comportements controlants ou violents, tels que le surentrainement ou de la violence
psychologique, ils ont a la fois le droit et la responsabilité de s'exprimer.

Une implication parentale saine implique une communication respectueuse, une maitrise
de ses émotions et un soutien constructif qui s'aligne sur les objectifs communs du
développement de |'athléte. Répondre avec respect aux questions des parents et
communiquer ouvertement peut mener a une relation de confiance et de respect
qui, en fin de compte, profite a I'athlete et permet aux parents de devenir des alliés
précieux dans le soutien du développement de I'athlete.

Mythe: Les athlétes qui réussissent ont de meilleurs parents.

La valeur d'un parent ne se mesure pas a la performance ou au succes
sportif de son enfant. Au contraire, la performance est influencée par de

4 nombreux facteurs comme la motivation personnelle, I'entrainement,
< I'environnement et les opportunités. Les parents font partie de ces
facteurs.

Un enfant peut obtenir de bons résultats malgré des comportements contrdlants de ses
parents (p. ex., une pression excessive ou des attentes irréalistes) ou peut rencontrer
des difficultés méme avec des comportements soutenants de ses parents.

Mythe: Les styles de coaching n'ont pas d'impact sur les comportements des parents.

Les entraineur.e.s et les organisations jouent un rble central dans la culture

et de la dynamique d'une équipe. Dans une culture sportive hautement

U\ compétitive et centrée sur la performance et la victoire, les parents peuvent

4 en venir a adopter ces valeurs. Cela peut renforcer la pression, augmenter

le stress et contribuer a des comportements contrdlants ou violents des
parents.

Il est donc essentiel que les entraineur.e.s prennent conscience de la maniére dont leurs
propres attitudes et pratiques peuvent faconner le climat sportif et influencer le
comportement des parents.



Mythe: Les parents qui adoptent des comportements contrélants ou violents ne
changeront pas, donc il est inutile d'essayer.

Bien que certains parents puissent sembler étre sur la défensive au départ,
il demeure essentiel de les aborder avec calme et respect afin de favoriser
un dialogue constructif. Dans ces situations, il peut étre utile de reconnaitre

<+ 7N que les émotions des parents peuvent s'expliquer par d’autres facteurs
(p. ex., styles parentaux, expériences sportives antérieures, diversité
ethnoculturelle) en dehors de votre coaching (voir la section précédente sur
les facteurs influencant les comportements des parents).

Il est également important de reconnaitre que les parents font de leur mieux et que
certains croient que les approches autoritaires (séveres et dures) sont bénéfiques pour
leur enfant ou constituent le seul moyen d’exprimer leurs préoccupations aux
entraineur.e.s. Ces croyances sont souvent faconnées par leurs expériences passées avec
leurs propres parents ou entraineur.e.s qui utilisaient des méthodes similaires.

La diversité des origines culturelles peut également influencer les styles parentaux
et ce qui est considéré comme approprié et comme meilleures pratiques. Dans de tels cas,
la sensibilisation, et non le jugement, est essentiel. Il importe d'offrir aux parents un
accompagnement fondé sur des informations validées pour favoriser le bien-étre, le
plaisir et le développement durable des athletes.

lgnorer ou éviter les parents difficiles peut nuire a la compréhension mutuelle. Les
entraineur.e.s devraient viser a établir des relations basées sur la collaboration en
intégrant les parents dans certains aspects du processus décisionnel, tel que le choix
des objectifs des athletes. De cette maniere, les parents se sentent écoutés, respectés et

valorisés en tant que partenaires du développement de leur enfant.

Des relations fortes entre entraineur.e.s et parents, fondées sur I'engagement,
favorisent un climat sain propice a l'apprentissage et au jugement critique respectueux.
L'implication des parents doit reposer sur le respect des réles de chacun dans le parcours
sportif de I'athlete.

Mythe: Il faut corriger les parents.

Plutdt que d’'adopter une attitude négative ou rigide, les entraineur.e.s peuvent privilégier
une approche plus souple dans laquelle les entraineur.e.s et les parents s’allient pour
le développement global et I'expérience sportive de leur enfant.

[l s'agit d’adopter une approche collaborative fondée sur les forces de

chacun et ancrée dans son contexte a partir de ces principes:

« Reconnaitre les parents comme membres a part entiere de I'équipe, leurs

< parcours et leurs expériences qui enrichissent la dynamique de groupe;
+ « Mettre en place des opportunités réguliéres d'interactions sociales et de

communications, basées sur I'ouverture et 'lhonnéteté;

« Implanter une culture soutenante favorisant les interactions constructives
et respectueuses entre les parents et les entraineur.e.s.

Grace a la communication, a I'empathie et a la collaboration, les parents peuvent adopter
une posture plus soutenante et mieux adaptée aux besoins de leur enfant.
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Mythe: L'implication des parents n'a aucun impact positif.

<+

Certaines personnes croient que l'implication des parents est source de
problemes et n'apporte aucun bénéfice. Au contraire, I'implication des parents
dans le sport peut avoir de nombreux effets positifs pour leur enfant,
I'équipe et les parents eux-mémes.

Méme si les parents ne sont pas des experts en sport, ils sont inévitablement
les experts de leur enfant. Leur opinion et leur contribution peuvent avoir un
impact considérable sur le développement sportif, I'implication, le plaisir et la
sécurité de leur enfant.

De plus, la participation aux entrainements, les déplacements pour les compétitions et
les conversations apreées les compétitions peuvent renforcer le lien parent-enfant et créer
des souvenirs inoubliables. Ces moments de qualité passés avec leur enfant favorisent la
transmission de valeurs prosociales (coopération, générosité et respect) et des
interactions positives entre les enfants et leurs parents.

Dans des cas rares, mais graves, les parents peuvent adopter un
comportement violent ou abusif (p. ex., sexuel, physique, psychologique
et négligeant) envers leur enfant, ce qui peut avoir des effets néfastes sur son
développement et son bien-étre.

Si vous étes témoin de signes de maltraitance d'un enfant par un parent, vous
devez le signaler aux services locaux de protection de I'enfance. Si vous
n'étes pas certain.e que cela justifie un signalement, vous pouvez appeler et
recevoir des conseils et de I'accompagnement. La sécurité des enfants doit
toujours rester une priorité.

Le sport peut offrir aux parents un sentiment d'appartenance a une communauté en
développant des relations avec les autres parents de I'équipe. Cela peut améliorer leur
bien-étre, leur plaisir et réduire leur stress.

Mythe: Ce n'est pas aux entraineur.e.s de gérer les réactions des parents envers les

officiel.le.s.

En tant qu'entraineur.e, il est important de reconnaitre votre réle dans |'adoption d'un
comportement respectueux envers les officiel.le.s et dans la gestion des situations ou
les parents réagissent de maniéere agressive ou violente a leur égard.

<+

En contexte sportif, la prévention de la violence envers les officiel.le.s est
une responsabilité partagée. Lorsqu'un.e entraineur.e n'intervient pas, cela
peut envoyer un message aux autres parents et athlétes qu'un tel
comportement est acceptable. Le bien-étre de toutes les personnes impliquées
dans le sport, y compris les officiel.le.s, est essentiel.
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Lignes directrices pour favoriser
I’implication positive des parents

Une relation saine entre les entraineur.e.s et les parents est essentielle a I'expérience
sportive et au développement des athletes. Cependant, cette relation peut devenir
tendue en raison de points de vue divergents sur les objectifs sportifs de I'enfant, des
attentes incohérentes en matiére de communication et un manque de confiance
mutuelle. Lorsque ces problemes ne sont pas résolus, ils peuvent entrainer des tensions,
un désaccord et une dynamique de confrontation plutdét que de collaboration entre les
entraineur.e.s et les parents.

Plutdét que de limiter I'implication des parents, il est important d'adopter une approche
collaborative qui encourage I'engagement des parents. Voici certaines
recommandations favorisant I'implication positive des parents dans le sport:

@, Sensibiliser et améliorer la compréhension des parents
Il est suggéré de sensibiliser et d'informer les parents sur :

« Les régles du jeu (en particulier celles qui different selon les catégories comme les
groupes d'age) et les connaissances techniques sur le sport;

- Les défis et les exigences du sport, les émotions qu'ils suscitent et les stratégies
adéquates pour y faire face;

- Les roles des autres intervenant.e.s (p. ex., les officiel.le.s);

« Le partage des rdles principaux des entraineur.e.s (c'est-a-dire les compétences
techniques, physiques et psychologiques) par rapport a ceux des parents (c'est-a-dire
le soutien émotionnel, logistique et servir de modele);

Pour plus d'informations sur les limites de la relation entraineur.e-
athléte, voir ce guide.

« Les bienfaits du sport pour les enfants (p. ex., santé physique et mentale, réussite
scolaire);

« La connaissance et la compréhension des différents types de violence et de leurs
manifestations;

« Les répercussions des comportements contrdlants et violents sur le bien-étre et
les performances sportives de leur enfant (voir la section précédente);

« Les ressources et les procédures disponibles pour exprimer des insatisfactions ou
déposer une plainte;

« L'arrimage entre les attentes des parents en matiere de développement sportif de
leur enfant et les objectifs sportifs de leur enfant.

Il est essentiel d’encourager une collaboration et une communication
ouverte avec les parents plutét que de donner des lecons aux
parents sur I’éducation de leur enfant.
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https://sims.chaire.ulaval.ca//app/uploads/2026/04/2Guide_Limite_FR.pdf
https://sims.chaire.ulaval.ca/app/uploads/2025/05/Guide-Limite-entraineur-e-athlete1.pdf

Promouvoir clairement les comportements attendus des
parents envers les athlétes, indépendamment de leurs
performances ou de leurs résultats

Les attentes peuvent étre communiquées lors de réunions de pré-saison, avant les
compétitions ou par courriel, et peuvent :

« Partager une politique de tolérance zéro en matiére de violence pour les athlétes,
les parents ou les entraineur.e.s. La section précédente sur les comportements
inappropriés peut servir de ligne directrice ou il est possible de se référer au code de
conduite de votre organisation sportive;

« Discuter du comportement attendu des parents (gestes d'encouragement, a quels
moments pendant les compétitions, etc.). Se concentrer sur les comportements des
parents a promouvoir plutét que sur les comportements a éviter;

« Encourager les parents a miser sur les efforts, les progrés et le plaisir des athlétes
plutét que sur les performances sportives avant, pendant et apres un entrainement
ou une compétition;

Pour plus d'information sur la méthode de rétroactions du
— sandwich, voir ce guide.

 Insister sur l'importance du soutien émotionnel, de I'écoute et du réconfort, en
particulier en cas de défaite, afin d'éviter une baisse de l'estime de soi, de la
motivation et le développement d'une peur de I'échec;

« Encourager les parents a rester calmes et a gérer leurs émotions afin de soutenir
non seulement leur enfant, mais aussi de créer un environnement positif pour
tou.te.s. Cela contribue a instaurer une dynamique d'équipe saine et favorise I'esprit
sportif;

« Encourager les parents a discuter avec leur enfant aprés les compétitions en lui
posant des questions ouvertes qui favorisent la réflexion, sans se concentrer sur
les résultats ou émettre de critiques. Il est important que les parents soient a
I'écoute de I'état émotionnel de leur enfant, qu'ils lui apportent leur soutien et qu'ils
favorisent un dialogue.

Pour les enfants plus jeunes, les parents devront peut-étre prendre l'initiative
d'engager la conversation. Des questions guides peuvent aider les enfants a réfléchir a
leurs expériences, a comprendre leurs émotions et a commencer a développer leurs
propres idées, dont :

- « «Qu'as-tu pensé de ton entrainement/compétition/match?»
« «Peux-tu me dire comment tu t'es senti.e aujourd'hui?»
« «Qu'est-ce que tu penses avoir appris de cette expérience?»
e «Y a-t-il quelque chose que tu aimerais essayer différemment Ila
prochaine fois?»

« Ces conversations doivent rester positives et encourageantes, afin d'aider les jeunes
athletes a développer leur conscience de soi, leur résilience et leur état d'esprit
centré sur I'apprentissage.

Pour en savoir plus sur la résilience, voir ce guide.

En tant qu'entraineur.e, il est essentiel de donner I'exemple de ces
pratiques positives afin de montrer aux parents que ces normes de
conduite s'appliquent a toutes les personnes concernées.
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https://sims.chaire.ulaval.ca//app/uploads/2026/04/2Guide_Mental_FR.pdf
https://sims.chaire.ulaval.ca//app/uploads/2026/04/2Guide_Mental_FR.pdf

8 Communication ouverte, honnéte et réguliére avec les parents

Au début de la saison sportive

« Se présenter aux parents, présenter sa vision du coaching et son bagage comme
entraineur.e dans un état d'esprit authentique, ouvert et accessible. Remercier les
parents de leur présence en reconnaissant le stress qui peut étre ressenti en début
de saison;

« Communiquer clairement les roles et les fagons de fonctionner (p. ex., établir les
réles des parents lors des compétitions, les heures d'arrivée sur les sites de
compétition, code vestimentaire, calendrier de la saison);

« Impliquer les parents et les athletes dans le choix des valeurs, visions et objectifs
et, garder les parents informés de tout changement. Appuyer les parents dans leur
réle d'accompagnement afin de favoriser l'atteinte des objectifs de leur enfant;

« Fournir aux parents des directives et les procédures en place pour partager des
préoccupations ou des insatisfactions:

« Communication avec l'entraineur.e: Encourager les parents a discuter
avec les entraineur.e.s et signifier les modalités a suivre (p. ex., prendre un
rendez-vous). Expliquer que les conversations plus délicates devraient se
tenir en personne.

- Plaintes: Partager le mécanisme officiel de traitement des plaintes, incluant
les informations pour joindre ce mécanisme, les étapes et des délais de
réponse habituels.

« Etablir et maintenir certaines attentes (p. ex., les délais de changements a I'horaire);

« Discuter de limportance de la communication parent-enfant et fournir des
opportunités d'échange afin de permettre aux athletes d’exprimer leurs désirs et
objectifs;

. Etablir un canal de communication clair et approprié (p. ex., pour que les parents
transmettent des informations aux entraineur.e.s) qui répond a la réalité du club ou
de I'équipe.

Pendant la saison sportive

« Maintenir une communication ouverte, honnéte et continue avec les parents
(p. ex., rencontres, courriels) pour les tenir informés et leur permettre de partager
leur point de vue;

« Assurer une communication et des rétroactions claires et transparentes
(p. ex., bourses, sélections sur les équipes, prérequis pour des programmes de
développement de 'athléte).



q} Promouvoir I'implication des parents et le développement
de liens sociaux

Mettre en place un environnement dans lequel les parents se sentent les bienvenus
et dans lequel ils peuvent interagir avec les entraineur.e.s et les autres parents:

« Valoriser l'implication des parents en leur mentionnant que leur présence et leur
implication sont importantes;

« Valoriser I'engagement des parents en leur confiant des réles significatifs au sein
de I'équipe (p. ex., comité social, premiers soins, coordination de tournois), afin de
renforcer leur sentiment d'utilité;

« Favoriser des regles souples et inclusives qui renforcent le sentiment de confiance
et d'autonomie des parents;

« Encourager la tenue d'activités sociales favorisant le développement de liens
sociaux entre les parents et les entraineur.e.s (p. ex., souper d'équipe incluant les
parents).

Planifier des activités a la mi-saison ou en fin de saison avec les parents
permet de maintenir la communication et avoir le point de vue des
parents. Des activités comme des parties parents-enfants ou des
soupers d'équipe au restaurant permettent de renforcir les relations,
de célébrer les progrés et de promouvoir une communication
ouverte dans un cadre décontracté.

8 Instaurer un climat d’entrainement positif

« Promouvoir une culture sportive centrée sur la qualité de I'expérience en misant sur
le bien-étre, le plaisir et le développement. Rappeler aux parents et a soi-méme que
le sport doit étre amusant et permettre le développement de la confiance et de
I'estime de soi.

Pour plus d'informations sur I'implantation d'une dynamique d’'équipe
positive favorisant la motivation, le bien-étre, le plaisir, la
persévérance et le dépassement, voir ce guide.

@ Reconnaitre que chaque situation mérite une approche
adaptée

« Reconnaitre que chaque parent est unique et les raisons pour soutenir
I'engagement sportif de leur enfant le sont tout autant. Chaque parent a un bagage
d'expériences sportives, de croyances, d'attitudes envers le sport et de relation avec
son enfant qui lui est propre;

« Reconnaitre que les parents présentent différents besoins d’'informations, de
soutien et de perception des comportements appropriés et inappropriés envers leur
enfant;

« Prendre le temps de connaitre les parents (situation personnelle et familiale) et
choisir des approches variées pour favoriser I'implication parentale;

« Anticiper que les parents peuvent réagir différemment selon leur parcours, leurs
compétences et leurs attentes.


https://sims.chaire.ulaval.ca//app/uploads/2026/04/2Guide_Motivation_FR-1.pdf

Pour en savoir plus

Pour avoir davantage de ressources sur |'implication des parents en

sport, voir ci-dessous.

Guides pratiques
pour les
entraineur.e.s

Cliquez ici

Capsules vidéo sur

I'esprit sportif

Cliquez ici

Parents et sport:
conseils aux
entraineurs et aux
clubs

Cliquez ici

Manuel de gestion
de cas au hockey
concernant les

comportements

inacceptables
impliquant les
parents

Cliquez ici

Approche des 5D

Cliquez ici

Webinaire:
Creating safe and
enjoyable sporting
experiences: The

role of parents
(en anglais)

Cliquez ici
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https://www.youtube.com/watch?v=jCe1jRWrkZQ&t=2s
https://www.publicationsports.com/ressources/files/1535/Outil_temoins_actifs_Soccer_Quebec_Chaire_SIMS.pdf?t=1713183227&_gl=1*1nb4ynz*_ga*Nzc2MDQ2Mzg5LjE3NTg3NDA3NjE.*_ga_LNPH6KZP0Q*czE3NTg3NDA3NjAkbzEkZzEkdDE3NTg3NDA3NzckajQ0JGwwJGgw
https://activeforlife.com/fr/conseils-aux-entraineurs-et-aux-clubs/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPq0ttmiSA3gJIuTS-LDEiQv9VhzZlJxF
https://equijustice.ca/data/guide-de-gestion-de-cas-au-hockey2.pdf
https://sims.chaire.ulaval.ca/mobilisation-des-connaissances/guides-pratiques/

Mise en pratique

Fiche de planification d'une rencontre de pré-saison

Cette fiche présente différents themes, des points a aborder et des exemples de
documents a partager aux parents. Elle peut étre adaptée au contexte et aux besoins
d'une organisation sportive.

Documents a

Eléments a aborder développer et a
partager

Présentation

« Remercier les parents pour leur présence
et leur souhaiter la bienvenue;

« Se présenter ainsi que sa vision du
coaching;

« Permettre aux autres entraineur.e.s et
aux parents de se présenter.

Présentation de
I'équipe
d'intervenant.e.s

« Présenter la vision et les valeurs du club ou
de l'association (p. ex., expérience sportive

positive, bien-étre, plaisir, respect); « Vision et valeurs
Valeurs. vision « Discuter sur les facons prévues de réagir du club, de
et objectifs aux erreurs (p. ex., encouragement, I'école, ou de
soutien); I'association

« Discuter et collaborer avec les athletes et
les parents sur le choix d'objectifs sportifs.

« Présenter le calendrier de la saison
(horaire des entrailnements, compétitions « Calendrier de la

. AV é ; saison
Calendrier et ,evenements)‘, L e . .
. 5 « Présenter les regles spécifiques au « Régles de jeu
sportif et régles ) e -
de jeu groupe d'age, de la division ou les « Politique ou
changements par rapport a la saison regles relatives
précédente; au temps de jeu

« Présenter la politique de temps de jeu.

Implication des athlétes

o Horaire;

« Heures d'arrivées aux entrainements et
aux compétitions;

« Regles de ponctualité et d’absence;

:\;tt‘::;::r:‘oer:tgeest « Code vestimentaire; « Code qe
des compétitions « Comportements attendus et I'importance condwtg pour
P du respect envers autrui les athletes

(p. ex., entraineur.e.s, parents,
officiel.le.s);
« Régles d'utilisation du cellulaire;
« Attentes envers l'effort soutenu.




Documents a

Eléments a aborder

développer et a

partager
Plan de communication
« Présenter les moyens de communication a
privilégier (p. ex., courriel) et les
\l

Communication
avec les parents

moments (p. ex., heures) et convenir des
délais de réponse possibles et de
planification de rendez-vous;

« Présenter les moyens de communication
des entraineur.e.s envers les athletes; .

« Présenter les facons de discuter
d'éléments plus délicats (p. ex., prendre
un rendez-vous);

« Présenter les rbles et limites de la
relation entre entraineur.e et parents;

« Convenir des activités de mi-saison et de
fin de saison impliquant les parents, les
athletes et les entraineur.e.s.

Exemple d'un
guide de
communication
entre parents et
entrafneur.e.s (en
anglais)

Communication
avec les athlétes

« Partager les limites de la relation
entraineur.e-athlétes;

« Partager les régles entourant la
communication avec les athletes

Guide de
communication et
des réseaux
sociaux

Code de conduite
Guide sur les

. . limites de la
(p. ex., reseaux sociaux). )
relation
entraineur.e-
athlete
Implication des parents
« Expliquer les comportements attendus
durant et apres les entrainements et les
compétitions (p. ex., encouragements, ¢ Code de
it\et;%r;trzs;]ggvers soutien); conduite pour
« Expliquer les différences entre le role des les parents

parents et des autres intervenant.e.s
(p. ex., entraineur.e.s et officiel.le.s).

Implications des
parents

 Insister sur I'importance des parents dans
le développement de leur enfant;

« Discuter des différents réles que peuvent
jouer les parents au cours de la saison
(p. ex., comité social, collations lors des
tournois).
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https://www.tempeprep.org/PARENT%20COACH%20COMMUNICATION%20GUIDE%20Handbook_docx.pdf
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